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Ефективність підготовки кадрів в загальному 

випадку залежить від: 
I. ʌʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʟʘʮʽʢʘʚʣʝʥʦʩʪʽ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʘ, ʧʝʨʝʜʫʩʽʤ ʩʪʫʜʝʥʪʽʚ ʽ 

ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʽʚ, ʫ ʚʠʩʦʢʽʡ ʷʢʦʩʪʽ ʧʨʦʬʝʩʽʡʥʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʪʘ 

ʚʠʱʦʾ ʦʩʚʽʪʠ; 

II. ɺʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʟʘʢʣʘʜʽʚ ʟʘ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʷʢʦʩʪʽ ʦʩʚʽʪʠ ʪʘ ʥʘʚʯʘʥʥʷ.  

III. ʌʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ (ʷʢ ʥʘ ʥʘʮʽʦʥʘʣʴʥʦʤʫ, ʪʘʢ ʽ ʥʘ ʤʽʞʥʘʨʦʜʥʦʤʫ 

ʨʽʚʥʷʭ) ʩʠʩʪʝʤ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʷʢʦʩʪʽ ʦʩʚʽʪʠ, ʷʢʽ ʥʝ 

ʪʽʣʴʢʠ ʟʜʽʡʩʥʶʶʪʴ ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʽʶ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ ʯʠ 

ʦʩʚʽʪʥʽʭ ʟʘʢʣʘʜʽʚ, ʘ ʡ ʥʘʜʘʶʪʴ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʤ ʟʘʢʣʘʜʘʤ 

ʧʽʜʪʨʠʤʢʫ ʱʦʜʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʷʢʦʩʪʽ;  

IV. ɺʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʜʝʨʞʘʚʥʦʾ ʩʪʨʘʪʝʛʽʾ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʢʘʜʨʦʚʦʛʦ 

ʧʦʪʝʥʮʽʘʣʫ ʧʦʪʨʝʙʘʤ ʨʠʥʢʫ ʧʨʘʮʽ ʥʘ ʢʦʨʦʪʢʦʩʪʨʦʢʦʚʫ ʽ 

ʜʦʚʛʦʩʪʨʦʢʦʚʫ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʫ. 



У Х В А Л А 

Вченої ради  

Київського національного університету  

імені Тараса Шевченка  

від 7 листопада 2011 року 

ЗАТВЕРДИТИ 

Програму заходів із забезпечення якості освіти  

у Київському національному університеті 

імені Тараса Шевченка 



1. Заходи, спрямовані на вдосконалення навчальних програм 

 

2. Заходи, спрямовані на підвищення кваліфікації науково-

педагогічних працівників і забезпечення їх вмотивованості до 

розвитку культури якості 

 

3. Заходи, спрямовані на вдосконалення методів викладання і 

підвищення рівня об'єктивності 

 

4. Політика Університету щодо формування контингенту студентів 

 

5. Встановлення зворотних зв'язків між учасниками навчального 

процесу 

 

6. Самооцінка ефективності діяльності із забезпечення якості 

 

7. Заходи, спрямовані на розширення присутності Університету в 

національних і міжнародних програмах підготовки фахівців з 

вищою освітою 



́ˢ˾ˢ˿ ̅˱˹˱˴˻ˤΥ ˸˻˹˱́˻˾ˮ˹˥˻ˤ˩ ˨˻˿˶˱˨ˬ˩˹˹̒ άˤ̆˻˨ˬ˩˹˹̒ ˹ˢ̇˱˻˹ˢ˶̎˹˻˲ ˿ˮ˿́˩˸ˮ ˤˮ̋˻˲ 

˻˿ˤ˱́ˮ ˤ ̐ˤ˾˻˽˩˯˿̎˴ˮ˯ ˽˾˻˿́˱˾ ˤˮ̋˻˲ ˻˿ˤ˱́ˮ ́ˢ ˹ˢ̂˴˻ˤ˻˥˻ ˨˻˿˶˱˨ˬ˩˹˹̒Ϧ 

 

ˢ˹ˢ˶˱́ˮ̉˹ˮ˯ ˭ˤ˱́ ˴͙͍͝ - 2012 

˹͊ͼͦͤ͊͜͡Έ͙ͤͻ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͜ ͍ͤͯͭͪ͜΄ͤΈ͎ͦͦ ͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙΅ͦ͝ ͍͙ͦͫͭ͜ ͍ ̂ͪ͊ͤ͟͜͝ ͒ͦͫ͜ ͔ͤ ͫͤͯ͜ΊΦ ̂ 

͍͙΅͙ͻ ͍ͤ͊;͊͡Έ͙ͤͻ ͊͊͒͊͘͟͡ͻ ͍͊ͫͭͦͫͦͯ͘ΌͭΈͫΎ ͪͤͦͣ͊ͤͭͤ͘͜͜͜ ͔ͣͦ͒͜͡ ͙͎ͣͦͤͭͦͪͤͯ͜Σ ͙͊ͯ͒ͭͯ ͭ͊ ͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ 

Ύͫͭ͟͜ΌΣ ͔ͨͪͦͭ ͔ͯͫͭ͊ͤͦ͡͝ ͙͔͙ͫͫͭͣ ͍͙ͦͤ ͔ͤ ͺͦͪͣͯΌͭΈΦ 

˿͔͔ͪ͒ ͍͙͒ͦͣ͜ͻ ͍͊ͭͦͪ͊ͣ ͍ͭͯ͘͜ ͔͍͒ͦͯͣͤͭ͟͜ ͪ͊͟΅͙ͣ ͍ͭ͜;͙ͤ͘Ύ͙ͤͣ ͪ͊ͦͣ͘͘͟ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͤͦͦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͘ 

͍ͤͯͭͪ͜΄ͤΈ͎ͦͦ ͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙ͦͫͭ͜ Ί ˽͎ͪͦͪ͊ͣ͊ ͊͘ͻ͍ͦ͒͜ ͘͜ ͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ Ύͦͫͭ͟͜ ͍͙ͦͫͭ͜ ͯ 

˴͙͍ͫ͝Έͦͣͯ͟ ͤ͊ͼͦͤ͊͜͡Έͤͦͣͯ ͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ͜͜ ͔ͣͤ͜͜ ́͊ͪ͊ͫ͊ ͔͍̊;͔ͤ͊͟Σ ͍͔͔͊ͭͪ͒͗ͤ͊͘ ͍ ͙ͫͭͦͨ͊͒͜͡ нлмм 

ͪͦͯ͟Φ ͔͚̇ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͔ͣͦ͗ ͙͋ͯͭ ͍͙͙͙͚ͦͪͫͭ͊ͤ͟ Ύ͟ ͙ͨͪͦͭͦͭͨ ͒͡Ύ ͙ͪͦͪͦ͋͘͟ ͙ͨͦ͒͋ͤ͜ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ 

͋͜͡Έ΄ͫͭ͜Ό ͯͪ͊ͤͫ͟͝Έ͙͟ͻ ͍͔͙͔͍ͯͤͪͫͭͭ͜͜Φ 



çȻɜɚɍɗɑɘɔ ɝɗɱɐ ɎɔɜɱɤɟɎɌɞɔ ɛɚɝɗɱɐɚɎəɚ ð əɑɘɌɯ ɝɑəɝɟ ɎɔɎɣɌɞɔ 

ɛɜɚɍɗɑɘɔ ɑɠɑɖɞɔɎəɚɝɞɱ ɛɜɚɏɜɌɘɔ ɛɱɐɏɚɞɚɎɖɔ, ɛɚɖɔ ɯ ɝɟɘəɱɎɔ 

ɥɚɐɚ ɜɱɎəɫ əɌɐɌəɔɡ ɓəɌəɨè 

 

I. ɿʘʭʦʜʠ, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ ʥʘ ʚʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ 

ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ: 
I.1. ɿʘʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʦʨʽʻʥʪʦʚʘʥʠʭ ʥʘ ʩʪʫʜʝʥʪʘ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʧʣʘʥʽʚ 

ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ: 

Vʌʦʨʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʮʽʣʝʡ ʽ ʟʘʚʜʘʥʴ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ: 

Vʈʦʟʨʦʙʢʘ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʛʦ ʧʣʘʥʫ: 

Vʌʦʨʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʚʠʤʦʛ ʜʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʟʘ ʧʦʧʝʨʝʜʥʽʤ ʨʽʚʥʝʤ.  

Vʌʦʨʤʫʣʶʚʘʥʥʷ ʢʨʠʪʝʨʽʾʚ, ʟʘ ʷʢʠʤʠ ʚʽʜʙʫʚʘʪʠʤʝʪʴʩʷ ʧʝʨʝʛʣʷʜ 

ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʧʣʘʥʽʚ ʫ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽ ʷʢ ʟʚʦʨʦʪʥʦʛʦ ʟʚôʷʟʢʫ ʽʟ ʚʠʢʣʘʜʘʯʘʤʠ, 

ʩʪʫʜʝʥʪʘʤʠ, ʚʠʧʫʩʢʥʠʢʘʤʠ ʽ ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʷʤʠ, ʪʘʢ ʽ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ 

ʧʨʦʛʥʦʟʫʚʘʥʥʷ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʛʘʣʫʟʽ ʽ ʩʫʩʧʽʣʴʩʪʚʘ.  

 

I.2. ʇʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʷʢʦʩʪʽ ʤʝʪʦʜʠʯʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥ 

I.3. ʇʦʩʠʣʝʥʥʷ ʧʨʘʢʪʠʯʥʦʾ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʩʪʫʜʝʥʪʽʚ  

I.4. ɺʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ ʪʘ ʟʘʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ 

ʧʽʩʣʷʜʠʧʣʦʤʥʦʾ ʦʩʚʽʪʠ.  

Vʇʨʦʛʨʘʤʠ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʚʠʢʣʘʜʘʯʽʚ ɺʅɿ.  

Vʊʝʤʘʪʠʯʥʽ ʧʨʦʛʨʘʤʠ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʬʘʭʽʚʮʽʚ-ʧʨʘʢʪʠʢʽʚ. 



Заходи, спрямовані на вдосконалення навчальних програм 

ü ɿʘʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ʧʨʦʛʨʘʤ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥ ɼʝʨʞʘʚʥʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ 

ʅʘʫʢʦʚʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʥʦʶ ʈʘʜʦʶ ʋʥʽʚʝʨʩʠʪʝʪʫ; 

ü ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʷ ʨʫʢʦʧʠʩʽʚ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʚʠʜʘʥʴ ʅʘʫʢʦʚʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʥʦʶ 

ʈʘʜʦʶ ʋʥʽʚʝʨʩʠʪʝʪʫ ʥʘ ʦʩʥʦʚʽ ʧʝʨʝʭʨʝʩʥʦʛʦ ʨʝʮʝʥʟʫʚʘʥʥʷ; 

ü ʅʦʚʘ ʢʦʥʮʝʧʮʽʷ ʚʠʚʯʝʥʥʷ ʽʥʦʟʝʤʥʠʭ ʤʦʚ ʩʪʫʜʝʥʪʘʤʠ ʥʝ-ʬʽʣʦʣʦʛʽʯʥʠʭ 

ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʩʪʝʡ ʥʘ ʦʩʥʦʚʽ ʢʦʤʫʥʽʢʘʪʠʚʥʠʭ ʤʝʪʦʜʠʢ (ʚʢʣʶʯʥʦ ʟʽ 

ʩʪʚʦʨʝʥʥʷʤ ʬʘʭʦʚʠʭ ʢʘʬʝʜʨ ʽʥʦʟʝʤʥʠʭ ʤʦʚ); 

ü ʄʝʪʦʜʠʯʥʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʴ ʢʘʬʝʜʨ ʟʘ ʚʠʢʣʘʜʘʥʥʷ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ 

ʜʠʩʮʠʧʣʽʥ ʥʘ ʽʥʰʠʭ ʬʘʢʫʣʴʪʝʪʘʭ 

ü ʇʦʛʦʜʞʝʥʥʷ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ ʽ ʨʦʙʦʯʠʭ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ ʟ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʤʠ ʚʠʧʫʩʢʘʶʯʠʤʠ ʢʘʬʝʜʨʘʤʠ 

ü ʈʦʟʨʦʙʣʝʥʥʷ ʧʘʩʧʦʨʪʘ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʘʮʽʾ, ʟʦʚʥʽʰʥʻ ʪʘ ʚʥʫʪʨʽʰʥʻ ʡʦʛʦ 

ʨʝʮʝʥʟʫʚʘʥʥʷ, ʟʘʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ʚʯʝʥʦʶ ʈʘʜʦʶ ʋʥʽʚʝʨʩʠʪʝʪʫ 

 











çȮɔɖɗɌɐɌɣɱ ð ɢɑ əɌɕɎɌɒɗɔɎɱɤɔɕ əɌɎɣɌɗɨəɔɕ ɜɑɝɟɜɝ, 

ɐɚɝɞɟɛəɔɕ ɐɗɫ ɍɱɗɨɤɚɝɞɱ ɝɞɟɐɑəɞɱɎ. ȶɚɘɛɑɞɑəɞəɱɝɞɨ 

ɎɔɖɗɌɐɌɣɱɎ ɯ ɖɗɪɣɚɎɔɘ ɣɔəəɔɖɚɘ, ɫɖɔɕ ɎɔɓəɌɣɌɯ ɛɚɞɑəɢɱɌɗ 

Ȯȹȳ ɱɓ ɓɌɍɑɓɛɑɣɑəəɫ ɫɖɚɝɞɱ ɚɝɎɱɞɔ.  

 

ȶɟɗɨɞɟɜɌ ɫɖɚɝɞɱ ɚɝɎɱɞɔ əɑ ɘɚɒɑ ɍɟɞɔ çəɌɎõɫɓɌəɌ ɓɎɑɜɡɟè; 

ɍɟɐɨ-ɫɖɱ ɓɌɡɚɐɔ ɥɚɐɚ ɓɌɍɑɓɛɑɣɑəəɫ ɫɖɚɝɞɱ ɚɝɎɱɞɔ ɍɑɓ 

ɑɠɑɖɞɔɎəɚɲ ɟɣɌɝɞɱ ɎɔɖɗɌɐɌɣɱɎ ɍɑɓɛɑɜɝɛɑɖɞɔɎəɱè 

 

 

II. ɿʘʭʦʜʠ, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ ʥʘ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ 

ʥʘʫʢʦʚʦ-ʧʝʜʘʛʦʛʽʯʥʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ ʽ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ 

ʾʭ ʚʤʦʪʠʚʦʚʘʥʦʩʪʽ ʜʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʢʫʣʴʪʫʨʠ ʷʢʦʩʪʽ 
 

II .1. ʇʨʦʮʝʜʫʨʠ ʚʽʜʙʦʨʫ ʪʘ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʥʘ ʧʦʩʘʜʫ ʥʘʫʢʦʚʦ-ʧʝʜʘʛʦʛʽʯʥʠʭ 

ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ  

II .2. ɿʘʭʦʜʠ, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ ʥʘ ʚʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ ʬʘʭʦʚʦʾ ʤʘʡʩʪʝʨʥʦʩʪʽ  

ʥʘʫʢʦʚʦ-ʧʝʜʘʛʦʛʽʯʥʠʭ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʽʚ 



Елементи внутрішньої системи контролю якості освіти: 

дослідження рівня об'єктивності оцінювання знань студентів 



Елементи внутрішньої системи контролю якості освіти: 

дослідження рівня об'єктивності оцінювання знань студентів 



çȽɟɖɟɛəɱɝɞɨ ɘɑɞɚɐɱɎ ɎɔɖɗɌɐɌəəɫ ɛɚɎɔəəɌ ɚɛɞɔɘɌɗɨəɚ 

ɓɌɍɑɓɛɑɣɟɎɌɞɔ ɐɚɝɫɏəɑəəɫ ɓɌɛɗɌəɚɎɌəɔɡ ɜɑɓɟɗɨɞɌɞɱɎ əɌɎɣɌəəɫ ɱ 

ɓɌɗɑɒɔɞɨ Ɏɱɐ ɠɚɜɘ əɌɎɣɌəəɫ, ɜɱɎəɫ ɱ ɛɜɚɠɱɗɪ ɛɜɚɏɜɌɘ ɛɱɐɏɚɞɚɎɖɔ.  

 

ɂɑəɞɜɌɗɨəɔɘ Ɏɑɖɞɚɜɚɘ ɛɜɚɢɑɝɱɎ ɎɔɖɗɌɐɌəəɫ ɱ əɌɎɣɌəəɫ ɯ 

ɚɢɱəɪɎɌəəɫ. ȺɢɱəɪɎɌəəɫ ɝɞɟɐɑəɞɱɎ ɛɑɜɑɐɍɌɣɌɯ ɛɚɝɗɱɐɚɎəɑ 

ɎɔɖɚɜɔɝɞɌəəɫ ɓɌɐɑɖɗɌɜɚɎɌəɔɡ ɖɜɔɞɑɜɱɲɎ, ɛɜɌɎɔɗ ɱ ɛɜɚɢɑɐɟɜ. 

 

Ƚɞɟɐɑəɞɔ ɘɌɪɞɨ ɍɟɞɔ ɣɱɞɖɚ ɛɚɱəɠɚɜɘɚɎɌəɱ ɛɜɚ ɞɑ, ɫɖɱ ɖɜɔɞɑɜɱɲ 

ɍɟɐɟɞɨ ɎɔɖɚɜɔɝɞɌəɱ ɛɜɔ ɚɢɱəɪɎɌəəɱ ɲɡəɨɚɲ ɟɝɛɱɤəɚɝɞɱè 

III. ɿʘʭʦʜʠ, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ ʥʘ ʚʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ ʤʝʪʦʜʽʚ 

ʚʠʢʣʘʜʘʥʥʷ ʽ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʨʽʚʥʷ ʦʙôʻʢʪʠʚʥʦʩʪʽ 

ʦʮʽʥʶʚʘʥʥʷ 
 

III .1. ɿʘʭʦʜʠ, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ ʥʘ ʚʜʦʩʢʦʥʘʣʝʥʥʷ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʚʠʢʣʘʜʘʥʥʷ  ̔

ʥʘʚʯʘʥʥʷ  

 

III .2. ɿʘʭʦʜʠ, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ ʥʘ ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʨʽʚʥʷ ʦʙôʻʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʦʮʽʥʶʚʘʥʥʷ 

 

III .3. ɿʘʭʦʜʠ, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ ʥʘ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʦʙôʻʢʪʠʚʥʦʩʪʽ ʧʨʠ ʧʨʠʩʚʦʻʥʥʽ 

ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ 



Елементи внутрішньої системи контролю якості освіти: 

моніторинг якості формування загальних і професійних 

компетентностей  

контрольні роботи з дисциплін циклу гуманітарної та соціально-

економічної підготовки 

̅͊ͯ͟͡Έ͔ͭͭκ͙ͤͫͭͭͯͭ͜ ͯͪͫ͟ ˨͙ͫͼ͙ͨͤ͊͜͡ 
˿͔͍ͭͯ͒ͤͭ͜ 
ͤ͊ ͯͪͫ͟͜ 
όͨͦͭͦͼ͜ύ 

ˤ͙ͦͤ͟ ͍ͯ͊ͦ͡ 
ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤͯ 
ͪͦ͋ͦͭͯ  
ό͔͍ͫͭͯ͒ͤͭ͜ύ 

͍̒͊͟ (%) 

˥͔͎ͦͪ͊ͺ͜;͙͚ͤ 2 ˱ͫͭͦͪ͜Ύ ͙̂ͪ͊ͤ͟͝ 217 196 92% 

˾͊͒ͦ͜ͺ͙͘͜;͙͚ͤ 2 ˱ͫͭͦͪ͜Ύ ͙̂ͪ͊ͤ͟͝ 76 74 97% 

˸͔ͻ͊ͤͦ͜͟-͔͙ͣ͊ͭͣ͊ͭ;͙͚ͤ 2 ˽͙ͦͭ͜͡;ͤ͊ ͫͭͦͪ͜͜Ύ 
͙̂ͪ͊ͤ͟͝ 

164 138 92% 

͎̅ͦͦ͜͜͡͡͝ 4 ˻͍͙ͫͤͦ ͙ͨͫͻ͎ͦͦ͜͡͝ 
ͭ͊ ͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ͜͟ 

548 455 84% 
͊͘ͻ͒ͤ͊͜ ͺ͎ͦͦ͜͜͡͡Ύ 230 203 88% 

ͫͻ͒ͤ͊͜ ͺ͎ͦͦ͜͜͡͡Ύ 118 74 63% 

ͯͪ͊ͤͫ͟͝Έ͊͟ ͺ͎ͦͦ͜͜͡͡Ύ 200 178 89% 

ˬ͙͙ͯͪͤ͊ͫͭ͜͟͡ 2 ̅ͦͫͦ͜͡ͺ͜Ύ 186 170 92% 

˱͙ͫͭͦͪ;͙͚ͤ 3 ̅ͦͫͦ͜͡ͺ͜Ύ 146 140 96% 

˽͙ͫͻ͎ͦͦ͜͡͝ 3 ̅ͦͫͦ͜͡ͺ͜Ύ 83 79 95% 

˿ͦͼ͎ͦͦ͜͡͝ 2 ̅ͦͫͦ͜͡ͺ͜Ύ 60 44 73% 

˾͊ͦͣ͘    1480 1296 89% 
 



Узагальнені показники стійкості досягнутих результатів навчання з 
дисциплін  "Історія України" та "Політична історія України" 

ȵɔɐɆɍɓɎɐɎ 

ȩɋɔɉɖɆɚɫɝɓɎɏ ɚɆɐəɑɢɘɋɘ (196 
ɔɗɫɇ) 

ȶɆɊɫɔɚɫɍɎɝɓɎɏ ɚɆɐəɑɢɘɋɘ (74 
ɔɗɔɇɎ) 

ȲɋɛɆɓɫɐɔ-ɒɆɘɋɒɆɘɎɝɓɎɏ 
ɚɆɐəɑɢɘɋɘ (138 ɔɗɫɇ) 

Ȩɗɢɔɉɔ ɍ ɊɎɗɜɎɕɑɫɓɎ "ȝɗɘɔɖɫɥ 
ȹɐɖɆɬɓɎ" (455 ɔɗɫɇ) 

ȝɗɕɎɘ 
ȰɔɓɘɖɔɑɢɓɆ  
ɖɔɇɔɘɆ 

ȵɔɐɖɆɟɋɓɓɥ 
(+), ɝɎ 

ɕɔɉɫɖɞɋɓɓɥ (-) 
əɗɕɫɞɓɔɗɘɫ 

ȝɗɕɎɘ 
ȰɔɓɘɖɔɑɢɓɆ  
ɖɔɇɔɘɆ 

ȵɔɐɖɆɟɋɓɓɥ 
(+), ɝɎ 

ɕɔɉɫɖɞɋɓɓɥ (-) 
əɗɕɫɞɓɔɗɘɫ 

ȝɗɕɎɘ 
ȰɔɓɘɖɔɑɢɓɆ  
ɖɔɇɔɘɆ 

ȵɔɐɖɆɟɋɓɓɥ 
(+), ɝɎ 

ɕɔɉɫɖɞɋɓɓɥ (-) 
əɗɕɫɞɓɔɗɘɫ 

ȝɗɕɎɘ 
ȰɔɓɘɖɔɑɢɓɆ  
ɖɔɇɔɘɆ 

ȵɔɐɖɆɟɋɓɓɥ 
(+), ɝɎ 

ɕɔɉɫɖɞɋɓɓɥ (-) 
əɗɕɫɞɓɔɗɘɫ 

100 -ɇɆɑɢɓɆ ɞɐɆɑɆ 
ȷɋɖɋɊɓɫɏ 
ɇɆɑ 85,6 84,8 -0,8 81,5 85,7 4,2 81,7 81,9 0,2 83,1 76,7 -6,3 

Ȱɔɋɚɫɜɫɩɓɘ 
ɈɆɖɫɆɜɫɬ 11% 9%   8% 11%   13% 16%   12% 14%   
Ȱɔɋɚɫɜɫɩɓɘ 
ɐɔɖɋɑɥɜɫɬ   0,66     0,23     0,61     0,57   

ȳɆɜɫɔɓɆɑɢɓɆ ɞɐɆɑɆ 
ȷɋɖɋɊɓɫɏ 
ɇɆɑ 4,54 4,34 -0,19 4,27 4,36 0,09 4,21 4,04 -0,17 4,38 4,25 -0,13 
ȴɘɖɎɒɆɑɎ 

"5"  126 85   24 32   63 39   213 156   
ȴɘɖɎɒɆɑɎ 

"4"  49 93   46 37   41 66   136 196   
ȴɘɖɎɒɆɑɎ 

"3"  21 18   4 5   34 33   59 56   
ȴɘɖɎɒɆɑɎ 

"2"  0 0   0 0   0 0   0 0   
ȨɫɊɒɫɓɓɎɐɎ 64% 43% -20,9% 32% 43% 10,8% 46% 28% -17,4% 52% 38% -14,0% 
ɅɐɫɗɓɆ 

əɗɕɫɞɓɫɗɘɢ 89% 91% 1,5% 95% 93% -1,4% 75% 76% 0,7% 86% 86% 0,7% 
ȦɇɗɔɑɤɘɓɆ 
əɗɕɫɞɓɫɗɘɢ   100,0% 0,0%   100,0% 0,0%   100,0% 0,0%   100,0% 0,0% 

ȵɫɊɘɈɋɖɊɌɋɓɓɥ ɊɔɗɥɉɓəɘɎɛ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫɈ ɓɆɈɝɆɓɓɥ 
ȵɫɊɘɈɋɖɊɎɑ
Ɏ  ɗɈɔɤ 
ɔɜɫɓɐə 

138 70%   40 54%   86 62%   264 65%   

ȵɔɑɫɕɞɎɑɎ ɗɈɔɤ ɔɜɫɓɐə 

ɓɆ 2 ɇɆɑɎ 0 0,0%   3 4,1%   1 0,7%   4 1,0%   
ɓɆ 1 ɇɆɑ 10 5%   16 22%   14 10%   40 10%   

ȵɔɉɫɖɞɎɑɎ ɗɈɔɤ ɔɜɫɓɐə 

ɓɆ 1 ɇɆɑ 48 24%   15 20%   35 25%   98 24%   
ɓɆ 2 ɇɆɑɎ 0 0%   0 0%   2 1%   2 0%   



Елементи внутрішньої системи контролю якості освіти: 

моніторинг знань та формування компетентностей через 

вивчення фундаментальних і професійних дисциплін 
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ʇʦʨʽʚʥʷʥʥʷ ʨʦʟʧʦʜʽʣʽʚ ʦʮʽʥʦʢ ʈʂʈ ʽ ʝʢʟʘʤʝʥʫ ʟ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ "ʄʘʪʝʤʘʪʠʯʥʠʡ 

ʘʥʘʣʽʟ" 

(ʨʘʜʽʦʬʽʟʠʯʥʠʡ ʬʘʢʫʣʴʪʝʪ) 

ʝʢʟʘʤʝʥ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʘ 



Елементи внутрішньої системи контролю якості освіти: 

моніторинг знань та формування компетентностей через 

вивчення фундаментальних і професійних дисциплін 
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˾͔ͯ͘͡Έ͙ͭ͊ͭ ͔͔͊ͣͤͯ͘͟ 

ʉʧʽʚʩʪʘʚʣʝʥʥʷ  ʦʮʽʥʦʢ ʈʂʈ ʽ ʝʢʟʘʤʝʥʫ ʟ ʜʠʩʮʠʧʣʽʥʠ "ʄʘʪʝʤʘʪʠʯʥʠʡ ʘʥʘʣʽʟ" 
(ʨʘʜʽʦʬʽʟʠʯʥʠʡ ʬʘʢʫʣʴʪʝʪ) 



Елементи внутрішньої системи контролю якості освіти: 
ȳɎɑɐɑəɱ ɐɌəɱ ɛɜɚ ɛɜɚɎɑɐɑəəɫ ɜɑɖɞɚɜɝɨɖɔɡ ɖɚəɞɜɚɗɨəɔɡ ɜɚɍɱɞ ɟ ɗɔɝɞɚɎɌɐɱ 2012 ɜɚɖɟ 



çȽɞɜɌɞɑɏɱɫ ɜɚɓɎɔɞɖɟ Ɏɔɥɔɡ əɌɎɣɌɗɨəɔɡ ɓɌɖɗɌɐɱɎ ɘɌɯ 

ɎɜɌɡɚɎɟɎɌɞɔ ɤɎɔɐɖɟ ɑɖɝɛɌəɝɱɪ Ɏɔɥɚɲ ɚɝɎɱɞɔ ɱ ɓɜɚɝɞɌɪɣɟ 

ɖɚəɖɟɜɑəɢɱɪ. 

  

ɋɖɱɝɞɨ ɛɱɐɏɚɞɚɎɖɔ Ɏ ȿəɱɎɑɜɝɔɞɑɞɱ ɓɌɗɑɒɔɞɨ Ɏɱɐ 

ɛɱɐɏɚɞɚɎɗɑəɚɝɞɱ ɎɝɞɟɛəɔɖɱɎ ɐɚ əɌɎɣɌəəɫ əɌ ɎɱɐɛɚɎɱɐəɚɘɟ 

ɜɱɎəɱè 

 

IV. ʇʦʣʽʪʠʢʘ ʋʥʽʚʝʨʩʠʪʝʪʫ ʱʦʜʦ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ 

ʢʦʥʪʠʥʛʝʥʪʫ ʩʪʫʜʝʥʪʽʚ 
 

IV.1. ʇʨʦʬʦʨʽʻʥʪʘʮʽʡʥʘ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ 

 

IV.2. ʌʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʫʤʦʚ ʜʦʩʪʫʧʫ ʜʦ ʦʩʚʽʪʠ 

 

IV.3. ʇʣʘʥʫʚʘʥʥʷ ʧʨʠʡʦʤʫ ʥʘ ʥʘʚʯʘʥʥʷ 

 

IV.4. ɿʘʭʦʜʠ, ʩʧʨʷʤʦʚʘʥʽ ʥʘ ʘʜʘʧʪʘʮʽʶ ʩʪʫʜʝʥʪʽʚ ʧʝʨʰʦʛʦ ʢʫʨʩʫ ʜʦ 

ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ ʚ ʋʥʽʚʝʨʩʠʪʝʪʽ 



Елементи внутрішньої системи контролю якості освіти: 

 

ɛɱɗɚɞəɔɕ ɛɜɚɑɖɞ ɌɛɜɚɍɌɢɱɲ  

Ⱦɑɝɞɟ ɓɌɏɌɗɨəɚɲ əɌɎɣɌɗɨəɚɲ ɖɚɘɛɑɞɑəɞəɚɝɞɱ 



Елементи внутрішньої системи контролю якості освіти: 

 

ɛɱɗɚɞəɔɕ ɛɜɚɑɖɞ ɌɛɜɚɍɌɢɱɲ  

Ⱦɑɝɞɟ ɓɌɏɌɗɨəɚɲ əɌɎɣɌɗɨəɚɲ ɖɚɘɛɑɞɑəɞəɚɝɞɱ 

  

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ʊɿʅʂ, ʙʘʣʠ 

180-200 160-179 140-159 120-139 100-119 

ʈ
ʝ
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ʫ
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ʠ
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ʽ
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,
 
ʩ
ʝ
ʨ
ʝ
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ʥ
ʻ
 

ʟ
ʥ
ʘ
ʯ
ʝ
ʥ
ʥ
ʷ

 

90-100 
46 61 14 4 3 

41,44% 31,12% 16,67% 19,05% 37,50% 

75-89 
55 103 50 16 4 

49,55% 52,55% 59,52% 76,19% 50,00% 

60-74 
7 29 17 1 0 

6,31% 14,80% 20,24% 4,76% 0,00% 

0-59 
3 3 3 0 1 

2,70% 1,53% 3,57% 0,00% 12,50% 

ɺʉʔʆɻʆ 111 196 84 21 8 

 

  

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʠ ɿʅʆ, ʙʘʣʠ 

190-200 180-189 170-179 160-169 150-159 100-149 
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90-100 
84 28 8 5 1 2 

50,60% 20,59% 14,29% 12,82% 10,00% 15,38% 

75-89 
77 86 37 20 3 5 

46,39% 63,24% 66,07% 51,28% 30,00% 38,46% 

60-74 
3 20 10 13 5 3 

1,81% 14,71% 17,86% 33,33% 50,00% 23,08% 

0-59 
2 2 1 1 1 3 

1,20% 1,47% 1,79% 2,56% 10,00% 23,08% 

ɺʉʔʆɻʆ 166 136 56 39 10 13 

 



Елементи внутрішньої системи контролю якості освіти: 

ɛɱɗɚɞəɔɕ ɛɜɚɑɖɞ ɌɛɜɚɍɌɢɱɲ  

Ⱦɑɝɞɟ ɓɌɏɌɗɨəɚɲ əɌɎɣɌɗɨəɚɲ ɖɚɘɛɑɞɑəɞəɚɝɞɱ 

  

ʂʽʣʴʢʽʩʪʴ 
ʫʯʘʩʥʠʢʽʚ m

a
t 

u
kr

 

P
a

rt
B

 

E
ss

a
y 

te
st

 

S
ca

le
1

0
0

2
0

0
 

ʉ
ʝ
ʨ
,
 
ɹ
ʘ
ʣ
 

ɸ
ʪ
ʝ
ʩ
ʪ
ʘ
ʪ
ʫ

 

ʉ
ʝ
ʨ
,
 
ɹ
ʘ
ʣ
 

ɿ
ʅ
ʆ 

ɹ
ʘ
ʣ
 
ɿ
ʅ
ʆ
 

(
ʋ
ʢ
ʨ
,
ʤ
ʦ
ʚ
ʘ
)

 

ɹ
ʘ
ʣ
 
ɿ
ʅ
ʆ
 

(
ʄ
ʘ
ʪ
)

 

ʈ
ʝ
ʡ
ʪ
.
 
ʙ
ʘ
ʣ
 

ʧ
ʨ
ʠ
ʡ
ʦ
ʤ
ʫ

 

ʉ
ʝ
ʨ
.
ɹ
ʘ
ʣ
 

ʟ
ʠ
ʤ
ʦ
ʚ
ʘ
 
ʩ
ʝ
ʩ
ʽ
ʷ

 

ʉʝʨʝʜʥʻ ʧʦ ʋʢʨʘʾʥʽ   18,36 22,76 41,12 4,3 45,41 150,58             

ʉʝʨʝʜʥʻ ʧʦ ʈʎ   20,50 24,94 45,44 5,70 51,15 156,40 
     

  

ʉʝʨʝʜʥʻ ʧʦ ʂʅʋʊʐ 419 24,70 29,64 54,34 6,48 60,82 168,10 186,7 183,5 184,1 189,5 183,5 82,6 

ʋ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ                           

ʙʶʜʞʝʪ 311 26,8 31,0 57,8 6,7 64,5 171,9 188,0 186,8 186,1 191,6 186,5 84,3 

ʢʦʥʪʨʘʢʪ 108 18,7 25,9 44,6 5,8 50,4 157,4 183,2 174,2 178,2 179,2 174,8 77,7 

ɺ ʨʦʟʨʽʟʽ ʛʘʣʫʟʝʡ ʟʥʘʥʴ                           

ʌʽʣʦʣʦʛʽʷ 69 18,2 32,6 50,8 7,6 58,5 166,7 187,0 182,0 186,6   180,6 85,3 

ʇʨʠʨʦʜʥʠʯʽ ʥʘʫʢʠ (ʙʽʦʣʦʛʽʷ, ʛʝʦʣʦʛʽʷ, 
ʛʝʦʛʨʘʬʽʷ, ʭʽʤʽʷ) 65 25,8 29,7 55,5 6,9 62,4 170,1 183,3 182,3 178,1 187,7 182,5 81,5 

ɽʢʦʥʦʤʽʯʥʽ ʥʘʫʢʠ 38 31,7 30,6 62,2 7,9 70,1 177,1 188,9 187,2 187,5 187,8 187,7 83,5 

ɯʩʪʦʨʽʷ 17 19,1 28,6 47,7 8,2 55,9 163,8 182,1 180,7 174,4   181,0 82,5 

ʄʘʪʝʤʘʪʠʢʘ ʪʘ ʽʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ 32 34,8 27,0 61,8 6,5 68,3 175,3 187,3 184,6 182,6 190,2 185,3 77,0 

ʌʽʣʦʩʦʬʽʷ, ʩʦʮʽʦʣʦʛʽʷ, ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʷ 47 19,8 29,3 49,0 5,2 54,3 162,0 184,0 180,5 181,6 177,9 181,4 83,5 

ʌʽʟʠʢʘ 38 39,8 29,5 69,2 5,2 74,4 180,7 185,8 189,9 183,8 194,4 188,9 79,8 

ʇʨʘʚʦʟʥʘʚʩʪʚʦ 40 20,1 26,6 46,7 4,8 51,5 156,8 187,0 181,9 186,0   183,2 86,8 

ɾʫʨʥʘʣʽʩʪʠʢʘ 29 19,9 31,4 51,3 6,1 57,5 165,6 188,7 180,4 186,0   182,5 81,0 

ʄʽʞʥʘʨʦʜʥʽ ʚʽʜʥʦʩʠʥʠ 44 21,7 28,7 50,5 6,4 56,8 164,0 193,3 186,1 190,6 185,9 183,7 82,4 

ʂʦʨʝʣʷʮʽʷ ʊɿʅʂ ʽʟ ʫʩʧʽʰʥʽʩʪʶ ʥʘ ʩʝʩʽʾ                       

ʉʝʨʝʜʥʻ ʧʦ ʂʅʋʊʐ   0,02 0,22 0,12 0,13 0,14 0,13 0,41 0,28 0,39 0,31 0,34   

ɺ ʨʦʟʨʽʟʽ ʛʘʣʫʟʝʡ ʟʥʘʥʴ                           

ʌʽʣʦʣʦʛʽʷ   0,16 0,39 0,32 0,06 0,31 0,29 0,51 0,57 0,64   0,52   

ʇʨʠʨʦʜʥʠʯʽ ʥʘʫʢʠ (ʙʽʦʣʦʛʽʷ, ʛʝʦʣʦʛʽʷ, 
ʛʝʦʛʨʘʬʽʷ, ʭʽʤʽʷ)   

0,10 0,20 0,16 0,14 0,18 0,18 0,42 0,29 0,32 0,05 0,34 
  

ɽʢʦʥʦʤʽʯʥʽ ʥʘʫʢʠ   0,44 0,59 0,56 0,24 0,57 0,57 0,70 0,79 0,74 0,53 0,82   

ɯʩʪʦʨʽʷ   0,17 0,19 0,21 0,00 0,19 0,18 0,48 0,55 0,65   0,58   

ʄʘʪʝʤʘʪʠʢʘ ʪʘ ʽʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ   0,45 0,37 0,49 0,02 0,46 0,42 0,49 0,60 0,48 0,65 0,61   

ʌʽʣʦʩʦʬʽʷ, ʩʦʮʽʦʣʦʛʽʷ, ʧʩʠʭʦʣʦʛʽʷ   -0,03 0,41 0,21 -0,12 0,16 0,15 0,71 0,57 0,56 0,75 0,64   

ʌʽʟʠʢʘ   0,20 0,07 0,16 0,28 0,20 0,16 0,34 0,49 0,51 0,50 0,46   

ʇʨʘʚʦʟʥʘʚʩʪʚʦ   0,28 0,13 0,22 0,28 0,25 0,21 0,37 0,34 0,25   0,37   

ɾʫʨʥʘʣʽʩʪʠʢʘ   -0,29 -0,36 -0,38 0,28 -0,24 -0,24 -0,13 -0,09 -0,13   -0,10   

ʄʽʞʥʘʨʦʜʥʽ ʚʽʜʥʦʩʠʥʠ   0,16 0,46 0,35 0,25 0,38 0,46 0,46 0,04 0,43 0,50 0,64   

 



ȻɚɜɱɎəɫəəɫ ɜɚɓɛɚɐɱɗɱɎ ɓɌ ɏɌɗɟɓɫɘɔ ɓəɌəɨ ɖɚəɞɔəɏɑəɞɱɎ 

ɝɞɟɐɑəɞɱɎ ɫɖɱ əɌɎɣɌɪɞɨɝɫ ɓɌ ɐɑɜɒɌɎəɔɘ ɓɌɘɚɎɗɑəəɫɘ ɱ ɓɌ 

ɖɚəɞɜɌɖɞɚɘ (КНУТШ, 2012) 



Елементи внутрішньої системи контролю якості освіти: 

моніторинг якості формування контингенту студентів 
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Елементи внутрішньої системи контролю якості освіти: 

моніторинг якості формування контингенту студентів 

 

контрольні роботи для студентів 1-го курсу з іноземної мови 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

͍
͜
͒
ͫ
ͦ
ͭ
ͦ
͟
 
ͫ
ͭ
ͯ
͒
͔
ͤ
ͭ
͜
͍
Σ
 
΅
ͦ
 
ͦ
ͭ
ͪ
͙
ͣ
͊
͡
͙
 
͍
͜
͒
ͨ
ͦ
͍
͜
͒
ͤ
͜
 
͋
͊
͡
͙

ˣ͙͊͡ ͊͘ ͔͙ͫͪͭͺ͊ͭ͜͟

͜Φ͙͙͗ͯͪͤ͊ͫͭ͜͟͜͡Φ ͺ͎ͦͦ͜͜͡͡͝

140 150 160 170 180 190 200

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

͍
͜
͒
ͫ
ͦ
ͭ
ͦ
͟
 
ͫ
ͭ
ͯ
͒
͔
ͤ
ͭ
͜
͍
Σ
 
΅
ͦ
 
ͦ
ͭ
ͪ
͙
ͣ
͊
͡
͙
 
͍
͜
͒
ͨ
ͦ
͍
͜
͒
ͤ
͜
 
͋
͊
͡
͙

ˣ͙͊͡ ͊͘ ͔ͪͭͦͪͫ͟Έ͟͜ ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤ͜ ͙ͪͦ͋ͦͭ

͜Φ͙͙͗ͯͪͤ͊ͫͭ͜͟͜͡Φ ͺ͎ͦͦ͜͜͡͡͝

10             20            30              40             50              60             70             80            90   100



çȳɐɱɕɝəɑəəɫ ɍɟɐɨ-ɫɖɔɡ ɓɌɡɚɐɱɎ ɛɚɎɔəəɚ ɎɱɐɍɟɎɌɞɔɝɫ ɓ 

ɟɜɌɡɟɎɌəəɫɘ ɛɚɓɔɢɱɕ ɟɝɱɡ ɟɣɌɝəɔɖɱɎ. 

 

ɋɖ ɛɜɔɘɟɝɔɞɔ ɲɡ ɛɜɌɢɪɎɌɞɔ ɜɌɓɚɘ?è 

VΦ ˤ͍͔ͫͭ͊ͤͦͤͤ͡Ύ ͍͙ͦͪͦͭͤ͘ͻ ͍͘ΩΎ͍͘͟͜ ͣ͗͜ ͯ;͙͙͊ͫͤ͊ͣ͟ 
͍ͤ͊;͊͡Έ͎ͤͦͦ ͨͪͦͼ͔ͫͯ 

˶͔͒ͪͫ͜Έ͊͟ ͪͦ͡Έ ͔͍͙ͪͤ͟͜ͼ͍ͭ͊ ͤ͊͘;ͤͦΌ ͣͪͦ͜Ό ͔͙͊͗ͭ͘͡Έ ͍͒͜ ͍ͣͤͤ͜Ύ ͎͙͙ͯͦ͒ͭ͘ 
͔͔ͫͯͨͪ;͙͍͜͡ ͔͔͙ͤͭͪͫ͜ ͯ;͙͍͊ͫͤ͟͜ ͍ͤ͊;͊͡Έ͎ͤͦͦ ͨͪͦͼ͔ͫͯ ͘͜ ͔͎ͫͭͪ͊ͭ͜ΊΌ ͍͙ͪͦͭͯ͘͟ ˤ˹˭ 
͜ ͚͙ͤ͊ͭ͘ ͚ͤ͊͋͜͡Έ΄ ͙͚ͨͪͤΎͭͤ͜ ͪ͜΄͔ͤͤΎΣ ΅ͦ ͔͙͍ͤͣͦ͗ͦ͡ ͔͋͘ ͍ͫͤͯ͊ͤͤ͜Ύ ͍͍͙͒ͨͦ͒ͤ͜͜ͻ 
͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭ͜͜ ͍͎ͦͪͦͭͤͦͦ͘ ͍͘ΩΎͯ͘͟Φ  
͙͙́͊ͣ͟  ͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͣ͜ ΊΣ ͯ ͔ͨͪ΄ͯ ;͔͎ͪͯΣ ͔͎ͪͯ͡Ύͪͤ͜ ͎͊͊͘͡Έͤ͜ ͜ ͔͙ͭͣ͊ͭ;ͤ͜ 
ͫͦͼ͎ͦͦ͜͜͡;ͤ͜ ͙͍ͦͨͭͯ͊ͤͤΎΣ Ύ͟͜ ͍͒ͦͦ͘͡ΎΌͭΈ ͙͙ͦͭͪͣ͊ͭ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͦ͋ΩΊ͙͍ͭͤͯ͟ 
ͦͼͤͯ͜͟ ͫͯ͋ΩΊ͙͍͎ͭͤͦͦ͟ ͋͊;͔ͤͤΎ ͯ;͙͙͊ͫͤ͊ͣ͟ ͫͭ͊ͤͯ ͍ͫͨͪ͊ ͍ ͍͔͙͔̂ͤͪͫͭͭ͜͜Σ 
ͪͦͯͣͤͤ͘͜Ύκ ͔ͤͪͦͯͣͤͤ͘͜Ύ ͙͙ͤͣ ͔͙ͦͤͪͭͤ͟͟ͻ ͪ͜΄͔ͤΈ ͜ ͚͒͜Σ ͔͚ͨͪͫͦͤ͊͜͡ ͭͦ΅ͦΦ 
˹͊Ύ͍ͤͫͭ͜Έ ͍͙͒ͦͪ͜ ͒ͦ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭ͜ ͔͍͊ͤͭͯ͊ͤͤ͟ΎΣ ͙͚ͫͨͪͤΎͭͭΎ ͍ͤ͊ͯͦͦ͟-
͔͎͎ͨ͒͊ͦ͜;͙͙ͤͣ ͨͪ͊ͼ͍͙͙ͤ͊ͣ͜͟ ͝ͻ ͍͙͍͊͗ͦͫͭ͜͡ ͒͡Ύ ͍͔͒ͦͫͦͤ͊ͤͤ͟͡Ύ ͒͜Ύ͡Έͤͦͫͭ͜Σ 
ͺ͍ͦͪͣͯ͊ͤͤΎ ͯ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭ͜ ͍͒͜;ͯͭͭΎ ͙ͨͪ;͔ͭͤͦͫͭ͜ ͒ͦ ͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ Ύͦͫͭ͟͜ 
͍ͤ͊;͊͡Έ͎ͤͦͦ ͨͪͦͼ͔ͫͯΣ Ί ͍͙ͤ͊͒͘;͚͊ͤͦ ͍͙͍͙͊͗ͣ͡ ͒͡Ύ ͺ͍ͦͪͣͯ͊ͤͤΎ ͜ ͙͙ͨ͒ͭͪͣ͜͟ 
͍͊͘Ί͙ͣͤͻ ͔ͨ͊ͪͭͤͪͫΈ͙͟ͻ ͍ͫͭͦͫͯͤ͟͜. 



Елементи внутрішньої системи контролю якості освіти: 

опитування студентів і викладачів 
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ɿʘʜʦʚʦʣʝʥʽʩʪʴ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʮʝʩʦʤ ʪʘ ʩʪʫʜʝʥʪʩʴʢʠʤ ʞʠʪʪʷʤ, ʩʝʨʝʜʥʽʡ ʙʘʣ ʟʘ 
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ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʨʽʟʥʠʭ ʚʠʜʽʚ ʧʨʘʢʪʠʢʠ

ʋʯʘʩʪʴ ʫ ʤʽʞʥʘʨʦʜʥʠʭ ʦʩʚʽʪʥʽʭ ʧʨʦʛʨʘʤʘʭ
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çȺɐəɔɘ ɱɓ ɖɗɪɣɚɎɔɡ ɠɌɖɞɚɜɱɎ ɟɝɛɱɡɟ ɝɔɝɞɑɘɔ Ɏəɟɞɜɱɤəɨɚɏɚ ɓɌɍɑɓɛɑɣɑəəɫ 

ɫɖɚɝɞɱ ɚɝɎɱɞɔ ɯ ɐɚɍɜɑ ɚɜɏɌəɱɓɚɎɌəɱ ɓɍɱɜ ɞɌ ɌəɌɗɱɓ ɐɌəɔɡ.  

ȹɌɎɣɌɗɨəɱ ɓɌɖɗɌɐɔ ɛɚɎɔəəɱ ɓɌɍɑɓɛɑɣɟɎɌɞɔ ɓɍɱɜ, ɌəɌɗɱɓ ɱ ɎɔɖɚɜɔɝɞɌəəɫ 

ɎɱɐɛɚɎɱɐəɚɲ ɱəɠɚɜɘɌɢɱɲ ɐɗɫ ɑɠɑɖɞɔɎəɚɏɚ ɟɛɜɌɎɗɱəəɫ ɝɎɚɲɘɔ əɌɎɣɌɗɨəɔɘɔ 

ɛɜɚɏɜɌɘɌɘɔ ɞɌ ɱəɤɚɪ ɐɱɫɗɨəɱɝɞɪ. 

Ȱɗɫ ɓɚɎəɱɤəɨɚɏɚ ɎɔɓəɌəəɫ əɑ ɞɌɖ ɎɌɒɗɔɎɔɘ ɯ ɞɑ, ɥɚ əɌɝɛɜɌɎɐɱ ɜɚɍɔɞɨɝɫ 

ɐɗɫ ɓɌɍɑɓɛɑɣɑəəɫ ɫɖɚɝɞɱ ɚɝɎɱɞɔ, ɫɖ ɞɑ, ɥɚ ɐɚɖɟɘɑəɞɌɗɨəɚ ɓɌɠɱɖɝɚɎɌəɚè 

±LΦ ˿͊ͣͦͦͼͤ͊͜͟ ͔ͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟͜ ͒͜Ύ͡Έͤͦͫͭ͜ ͘͜ ͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ 
Ύͦͫͭ͟͜ 

ʅʝʟʚʘʞʘʶʯʠ ʥʘ ʪʝ, ʱʦ ʽʤʽʜʞ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʟʘʢʣʘʜʽʚ ʬʦʨʤʫʻʪʴʩʷ ʧʝʨʝʚʘʞʥʦ ʟʘʚʜʷʢʠ 

ʟʦʚʥʽʰʥʽʤ ʦʮʽʥʢʘʤ, ʦʩʥʦʚʥʠʤ ʤʝʭʘʥʽʟʤʦʤ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʷʢʦʩʪʽ ʦʩʚʽʪʠ  ̒ ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ 

ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʩʘʤʦʦʮʽʥʶʚʘʥʥʷ. ɭʚʨʦʧʝʡʩʴʢʘ ʘʩʦʮʽʘʮʽʷ ʽʟ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʷʢʦʩʪʽ ʚʠʱʦʾ 

ʦʩʚʽʪʠ ʚʠʟʥʘʯʘʻ ʩʘʤʦʧʽʟʥʘʥʥʷ ʷʢ ʚʽʜʧʨʘʚʥʫ ʪʦʯʢʫ ʜʣʷ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʷʢʦʩʪʽ: 

çɺʘʞʣʠʚʦ, ʱʦʙ ʥʘʚʯʘʣʴʥʽ ʟʘʢʣʘʜʠ ʚʦʣʦʜʽʣʠ ʟʘʩʦʙʘʤʠ ʟʙʦʨʫ ʡ ʘʥʘʣʽʟʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʧʨʦ ʩʚʦʶ 

ʚʣʘʩʥʫ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ. ɹʝʟ ʮʴʦʛʦ ʚʦʥʠ ʥʝ ʟʥʘʪʠʤʫʪʴ, ʱʦ ʩʧʨʘʮʴʦʚʫʻ ʜʦʙʨʝ, ʘ ʱʦ ʧʦʪʨʝʙʫʻ 

ʫʚʘʛʠ, ʘʙʦ ʞ ʥʝ ʙʫʜʫʪʴ ʦʙʽʟʥʘʥʽ ʟ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʽʥʥʦʚʘʮʽʡʥʦʾ ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽè .  

ʉʘʤʝ ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʩʘʤʦʦʮʽʥʶʚʘʥʥʷ, ʟʜʽʡʩʥʶʚʘʥʽ ʥʘ ʨʽʚʥʽ ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ ʪʘ/ ʘʙʦ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ (ʢʘʬʝʜʨʘ/ ʬʘʢʫʣʴʪʝʪ/ ʫʥʽʚʝʨʩʠʪʝʪ), ʜʦʟʚʦʣʷʶʪʴ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʤʫ 

ʟʘʢʣʘʜʫ ʽʜʝʥʪʠʬʽʢʫʚʘʪʠ ʧʦʤʠʣʢʠ  ̔ʧʨʦʙʣʝʤʠ, ʚʠʷʚʠʪʠ ʢʣʶʯʦʚʽ ʯʠʥʥʠʢʠ ʧʨʦʮʝʩʽʚ, ʟʥʘʡʪʠ 

ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʽ ʰʣʷʭʠ ʚʠʧʨʘʚʣʝʥʥʷ ʩʠʪʫʘʮʽʾ. ʅʝʦʙʭʽʜʥʠʤʠ ʧʝʨʝʜʫʤʦʚʘʤʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʜʽʻʚʦʾ 

ʩʘʤʦʦʮʽʥʢʠ  ̒ʥʘʢʦʧʠʯʝʥʥʷ  ̔ʩʫʢʫʧʥʠʡ ʘʥʘʣʽʟ ʫʩʴʦʛʦ ʤʘʩʠʚʫ ʜʘʥʠʭ, ʷʢʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʴ 

ʨʽʟʥʽ ʩʪʦʨʦʥʠ ʥʘʚʯʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʟʘʮʽʢʘʚʣʝʥʽʩʪʴ ʚ ʦʪʨʠʤʘʥʥʽ ʦʙôʻʢʪʠʚʥʦʾ 

ʦʮʽʥʢʠ.  



çȰɗɫ ɓɚɎəɱɤəɨɚɏɚ ɎɔɓəɌəəɫ əɑ ɞɌɖ ɎɌɒɗɔɎɔɘ ɯ ɞɑ, ɥɚ 

əɌɝɛɜɌɎɐɱ ɜɚɍɔɞɨɝɫ ɐɗɫ ɓɌɍɑɓɛɑɣɑəəɫ ɫɖɚɝɞɱ ɚɝɎɱɞɔ, ɫɖ ɞɑ, 

ɥɚ ɐɚɖɟɘɑəɞɌɗɨəɚ ɓɌɠɱɖɝɚɎɌəɚè 

±L˱Φ ˭͊ͻ͙ͦ͒Σ ͫͨͪΎ͍ͣͦ͊ͤ͜ ͤ͊ ͪͦ͘΄͙͔ͪͤͤΎ ͙ͨͪͫͯͭͤͦͫͭ͜ 
͍͔͙͔̂ͤͪͫͭͭͯ͜  ͍ ͤ͊ͼͦͤ͊͜͡Έ͙ͤͻ ͜ ͙ͣ͗ͤ͊ͪͦ͒ͤ͜ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊ͻ 

͎͍͙ͨ͒ͦͭͦ͜͟ ͺ͊ͻ͍͜ͼ͍͜ ͘ ͍͙΅ͦΌ ͍ͦͫͭͦ͜Ό 
1. ʌʦʨʤʫʚʘʥʥʷ  ̔ ʦʥʦʚʣʝʥʥʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ ʧʘʢʝʪʽʚ (ʫʢʨʘʾʥʩʴʢʦʶ, ʘʥʛʣʽʡʩʴʢʦʶ  ̔

ʨʦʩʽʡʩʴʢʦʶ   ʤʦʚʦʶ).  

 

2. ʇʽʜʛʦʪʦʚʢʘ ʢʦʤʧʣʝʢʪʽʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ ʜʣʷ ʨʝʻʩʪʨʘʮʽʾ ʧʨʦʛʨʘʤ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʠ ʫ ɭʚʨʦʧʝʡʩʴʢʦʤʫ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦʤʫ ʮʝʥʪʨʽ ʘʢʘʜʝʤʽʯʥʦʛʦ ʚʠʟʥʘʥʥʷ (ʩʠʩʪʝʤʘ ENICS/NARICS).  

 

3. ʆʧʨʠʣʶʜʥʝʥʥʷ:  

- ʟʚʽʪʽʚ ʧʨʦ ʩʘʤʦʦʮʽʥʢʫ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ  ̔ʥʘʚʯʘʣʴʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ;  

- ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʦʮʽʥʶʚʘʥʥʷ ʟʦʚʥʽʰʥʽʤʠ ʦʨʛʘʥʘʤʠ ʽʟ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʷʢʦʩʪʽ (ʫ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ ʧʨʠ 

ʣʽʮʝʥʟʫʚʘʥʥʽ, ʘʢʨʝʜʠʪʘʮʽʾ, ʩʝʨʪʠʬʽʢʘʮʽʾ ʪʦʱʦ);  

- ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʦʮʽʥʶʚʘʥʴ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʠʤʠ ʘʛʝʥʪʩʪʚʘʤʠ;   

- ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʽʚ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ  ̔ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʩʦʮʽʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʦʧʠʪʫʚʘʥʴ ʩʪʫʜʝʥʪʽʚ ʪʘ ʾʭ ʙʘʪʴʢʽʚ, 

ʚʠʧʫʩʢʥʠʢʽʚ, ʨʦʙʦʪʦʜʘʚʮʽʚ ʪʦʱʦ.  





ζ ʕ̂ͪ͊ͤ͟͜͝ ˴͙͍ͫ͝Έ͙͚͟ ͤ͊ͼͦͤ͊͜͡Έ͙͚ͤ ͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ͜ ͔ͣͤ͜͜ ́͊ͪ͊ͫ͊ 
͔͍̊;͔ͤ͊͟ ͍͔ͨͪ΄͔ ͍ͨͦͫ͜ ͍͙͔ͫͦ͟ ͣͫ͜ͼ͔  ͔͚͙͎ͯͪͭͤͯ - ͦ͒ͪ͊ͯ͘  ͍
͒͊ͨ͊ͦͤ͘͜͜ 501-550 - ΅  ͦ ͙ͨͦ͘ͼͦͤͯ͜Ί ͚͎ͦͦ Ύ ͟ ͚ͤ͊͋͜͡Έ΄ 
͔͚͙͎͍͙͚ͪͭͤͦ ͯ ͍͔͙͔ͤͪͫͭͭ͜ ͟ ͙ͪ͊ͤ͝. 
 
... ͘ ͊ ͙ͨͦ͊ͤͦͣ͘͟͟ ͍͍ͫͨ͒ͤͦ͜͜΄͔ͤͤΎ ͍͙͊͒͊͟͡;κ͔ͫͭͯ͒ͤͭ... 
͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ͜ ͯ ͍͚͜΄͍ͦ ͒  ͦ100 ͤ ͚͊ͪ͊͟΅͙ͻ ͯ ͍͔͙͔͍ͤͪͫͭͭ͜͜ ͫ ͍ͭͯ͜ 
(56 ͣ ͫ͜ͼ͔ύ. 
 
... ͭ͊ͦ͟Ό Ί ͎͊͊ͦͣ͘͡ ͙͙͍ͨͦͭͤ͊͘ ͙͊ͪͭͤ͊͟ ͒͡Ύ ͙̂ͪ͊ͤ͟͝ ͍ͤ͊ͫ͒ͦ͜͟͡ 
͔͔͙͍͎ͨͪͫͨͭͤͦͦ͟ ͔͚͙͎͍͎ͪͭͤͦͦͦ ͔͒͋Όͭͯ ˴͙͍ͫ͝Έ͎ͦͦ͟ 
ͤ͊ͼͦͤ͊͜͡Έ͎ͤͦͦ ͯ ͍͔͙͔ͤͪͫͭͭͯ͜ ͜ ͔ͣͤ͜ ́ ͊ͪ͊ͫ͊ ̊ ͔͍;͔ͤ͊͟η 

ˣ͔ͤ ˿͔ͦͯͭͪ 
˭͍͍͊͒ͯ͊͜; ˽͒ͪͦ͒ͯ͘͜͜͡ 

QS ʕ ͒͒͜͜͡ ˻͙͋ͪͦ͋͟ ˱ͤͺͦͪͣ͊ͼ͜͝ 



Ȱɫɖɟɪ ɓɌ ɟɎɌɏɟ! 
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